
40 航空制造技术·2012 年第 3 期　

DIALOGUE对 话

本刊记者　　金　卯

赫克集团公司成立于 1968 年，

总部位于美国印第安那首府印第安

纳波利斯，赫克公司的控制系统在业

内广为人知，“人机”对话技术也一

直走在行业的前沿。在当今世界，智

能化是所有系统制造商共同努力发

展的方向，而赫克在这一领域处于绝

对的领先地位。近年来，赫克在中国

取得了不错的成绩，成功进入高端加

工行业，以其先进的技术、成熟稳定

的产品和综合方案能力证明了其卓

越的价值。同时，赫克在技术和经济

实力上的优势逐渐转化成了实实在

在的市场份额，所有这些与赫克在中

国地区的发展策略密不可分。近日，

本刊专访了赫克中国总经理姚雪先

生，对赫克以及赫克在中国的发展进

行了深入的了解。

刘柱：赫克公司作为知名的数

控系统和数控机床的工业自动化制

造商，为用户提供了先进的控制技术

和机床产品，一直走在“人机”对话

的前沿。请您具体介绍一下贵公司

的产品特点以及在行业内的核心竞

争力。

姚雪：赫克的核心业务是基于自

主研发的智能技术的数控系统和数

控机床，赫克系统的价值在于其智能

化技术，所谓“人机”对话只是系统的

一个功能。赫克控制技术追求的是

使复杂的编程工作变得简单和快速，

减少编程所需的时间和对人力的要

求，从而提高生产效率。赫克控制技

术的先进性还表现为在许多关键功

能上面拥有超强的能力，使许多复杂

的工作和高水平加工能轻易实现而

无需其他专业软件支撑。同时，赫克

控制系统充分考虑到使用者的现实

需求，对业内通行的系统充分开放，

无论使用者习惯何种编程方法，都可

以方便地在赫克系统上轻松工作。

除了系统的先进性，赫克机床的

品质在业内处于高水平。赫克的所

有产品均采用德国标准制造和检测，

并且全部出自赫克自己的生产工厂。

可以说，赫克产品在技术先进性和可

靠性方面处于市场的前沿。赫克公

司目前最成功的市场也是在德国，这
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也足以证明了市场对赫克的认可。

在先进的控制系统和高标准的

机床平台之上，赫克公司为用户带来

了最适合的解决方案，同时，一个高

水平的应用团队和公司多年来积累

的行业经验把系统的强大功能和机

床的性能变成了实实在在的用户价

值。

所以，德国标准、智能化控制技

术和专业解决方案是赫克在业内得

以确立优势竞争地位的核心价值。

刘柱：据 我 们 了 解，姚 总 于

201 0 年 底 担 任 赫 克 中 国 总 经 理

一职，请您谈一下您在公司管理

和 市 场 开 拓 等 方 面 做 了 哪 些 调

整，取得了哪些主要成绩。

姚雪：本人于 2010 年 12 月 8 日

正式接任总经理一职。中国公司的

变化是赫克全球战略变革的一部分，

我的使命就是将赫克在技术和经济

实力上的优势转化成实实在在的市

场优势，使赫克的价值在中国市场得

以充分体现 ，使赫克获得应有的市

场地位。 

首先，对公司战略方向的重新定

位和战略目标的设定。基于对中国

市场的充分了解和对赫克核心技术

产品的信心，我们确认赫克应该在通

用加工领域的中高端市场有上乘表

现，并确立了战略目标为在五年之内

将赫克打造成为目标市场的一流品

牌，在目标市场上获得应有的市场份

额。

再有， 建立专业化、正规化的工

作流程和一流的团队。我认为，团队

是实现目标的基础。因此，我上任之

始即开始对公司结构进行彻底重组。

公司在半年之内完成了结构重组，各

专业化职能部门组建完毕，并对工作

流程作了根本性改变。同时，公司确

定了中国市场的营销战略，30 家各地

最强实力的代理商于 2011 年 6 月份

决定加入赫克行列，谋求共同成长，

一起打造赫克在中国的未来之路。

除了销售订单增长，在 2011 年，

赫克中国实现了多个历史性突破：

第一台五轴联动机床进入中国；第

一条生产线，交钥匙工程完成；第一

台龙门式机床订单获得；第一次实

现了教育行业校企合作的成功范例。

赫克中国公司在不到一年的时间内

完成了结构重组和市场布局，组建完

成一支卓越团队，同时实现了当年销

售增长 1.63 倍的非凡业绩。

刘柱：航空航天领域是赫克的

重点应用领域之一，请您谈一下

贵公司产品在航空航天领域的应

用情况。面对航空工业不断增长

的需求，还会有哪些新的举措？

姚雪：航空航天的确是赫克的

重点领域之一。在欧洲市场，赫克是

EAC 的战略合作伙伴。在中国，赫克

早在十多年前就已经进入航空领域，

为航空企业服务。

赫克在航空领域的应用优势主

要来源于控制系统的先进性和二次

开发能力。特别是研发部门，强大的

控制系统可以使各种充满想象力的

设计轻松实现。针对中国航空企业

的高速发展，赫克公司在适应性产品

的开发和拓展方面已做出了明确的

规划，包括精密加工、五轴联动加工

和卧式加工中心、多轴复合车削中心

和龙门式加工中心等。更重要的，赫

克在控制系统研发方面为航空航天

行业作了大容量的储备，使上述各种

设备在应用中可以更快、更柔性。

中国的航空工业面临着前所未

有的机遇，中国航空市场是当今世界

发展最快、需求量最大的市场，同时

也是技术要求提升最快的市场。因

此，对航空企业来说，面临与航空相

关所有方面技术提升的要求，作为装

备制造企业，赫克要做的是以自身的

技术优势为航空企业提供先进的、可

靠的解决方案。 

刘柱：在经济全球化的今天，

本土化的概念已经愈发广泛。请

您谈谈贵公司未来在中国本土化

方面的规划以及对赫克未来在中

国发展的期待。

姚雪：赫克在对中国市场的战

略方面，立足于服务中国特色的市

场，从产品研发、服务体系、供应链

管理、战略合作等方面进行全方位

调整。总之，赫克的战略是具有前

瞻性、开放性和创造性的，原则就是

有利于提升中国制造企业的价值。

赫克有信心在未来几年之内在中国

市场成为主流品牌。赫克在智能化

技术方面的领先优势将使其在中国

被广泛接受并引领技术潮流。我们

今后所有工作重点就是促使这个时

刻早日到来。帮助制造企业提高效

率，加快投资回报是赫克的核心价

值所在。�

� （责编  亦非）

在采访中，姚总的回答充

分体现了一个企业领导者的踌

躇满志和信心十足。他多次提

到：“赫克的核心价值就是利用

自身的技术优势帮助制造企业

提高生产效率。”这是每一个

企业在市场中生存的必要条

件。赫克在技术上的领先地位

使它在市场竞争中具有了更多

的筹码。

与技术同样重要的还有公

司的整个运营策略以及专业化

的团队。除了先进的控制技术

和高品质的机床产品外，姚总

说：“赫克中国在短短半年之内

已经组建了强大的销售队伍和

具有强大实力的代理商队伍”。

可见，赫克中国已经做好了充

分的准备。2011 年赫克在中

国的市场表现也充分证实了这

一点。

德国标准、智能化控制技

术和专业解决方案使赫克在业

内具有了绝对的技术优势，专

业的团队、清晰的市场布局使

赫克能够更好地贴近客户、服

务于客户。赫克已经做好准备，

向市场一流品牌迈进，期待着

赫克中国在未来市场中的上乘

表现。
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